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Punkt 1. Godkendelse af dagsorden og referat (13.00)

Sagsansvarlig: Jakob Olesen
Bilag 1: Referat fra mgde d. 7. dec. 2022

Indstilling
Uddannelsesudvalget godkender referat og melder punkter til eventuelt.

Referat:
Jacob bgd velkommen. Herefter kort preesentationsrunde.
Uddannelsesudvalget godkendte referat og dagsorden.

Punkt 2. Arshjul og uddannelsesudvalgets arbejde 2022- 2026 (13.10-
13.20)

Sagsansvarlig: Lene Mosegaard Sgbjerg

Bilag: Arshjul 2022-2026

Sagsfremstilling
Uddannelsesudvalget preesenteres for arshjulet, der beskriver udvalgets arbejde i perioden 2022-2026.

Indstilling
Uddannelsesudvalget kommenterer pa de valgte temaer for 2023.

Referat:
Lene gennemgik kort arshjulet, hvilket resulterede i falgende input og kommentarer:
o Jacob: Ift. kommende temadraftelse om skriftlige kompetencer foreslas det, at et oplaeg udefra skal
kobles med perspektiver fra praksis, sa vi far en kvalificeret diskussion om emnet.
o Jacob: Det gnskes ligeledes tilstraebt, at nseste made, der afholdes i Viborg, bliver en "oplevelse”, fx
med rundtur pa det nye radhus.
o Lene: Ift. at deltage online pa ma@derne er det som udgangspunkt ikke muligt, men det bestraebes at
tage hensyn til dem, der har laengere transporttid, evt. ved at afholde et af arets mader online.

Punkt 3. Kommunikationsstrategi og rekruttering (13.20-14.30)

Sagsansvarlig: Helle Johansen og Lene Mosegaard
Sabjerg

Forberedelse
Se VIAs nuveerende kommunikation om uddannelsen inklusiv en kort film (58 sekunder) her: Bliv administra-

tionsbachelor - tag uddannelsen hos VIA /5


https://www.via.dk/uddannelser/administrationsbachelor
https://www.via.dk/uddannelser/administrationsbachelor

Sagsfremstilling

Uddannelsen i offentlig administration er udfordret pa rekruttering af studerende, og uddannelsen har derfor
et gnske om at f4 uddannelsesudvalgets input til udvikling af kommunikation om uddannelsen med henblik
pa rekruttering af studerende.

Der indledes med en kort praesentation af status pa studerende og dimittender. (5 min)

Derneest praesenterer Else Slot Andersen fra VIAs kommunikationsafdeling VIAs strategiske kommunikation
af uddannelsen. (30 min)

Kort praesentation af uddannelsens praesentation i uddannelsesguiden (Offentlig administration | Uddannel-
sesGuiden (ug.dk). (5 min)

De forskellige kommunikationsformer diskuteres i grupper mhp. input til justering og nytsenkning af involve-
rede aktgrer og metoder. (30 min)

Indstilling

Uddannelsesudvalget drgfter den igangveerende kommunikationsstrategi. Der gnskes input til justering af
kommunikationsstrategien samt bidrag til nye samarbejdet og muligheder for at formidle uddannelsen til po-
tentielle og kommende studerende.

Referat:
Helle gav en kort indflyvning ift. de seneste ars optag og dimittering:
o Der ses pt. en nedgang af studerende bade pa AO og Social- og samfundsuddannelserne samlet.
o Gennemfarsel er lavest pa netuddannelsen.
o Nar vi optager alle de kvalificerede, der sgger, vil frafaldet givetvis vaere hgjere. Vi oplever, at der er
studerende, der aldrig mgder op.
o Der er lavet flere tiltag ift. frafald, og der ses iszer effekt pa fgrste studiear.
o Vikan ikke udskrive studerende, fgr de har opbrugt deres eksamensforsgg. Relativt mange udskri-
ves pa baggrund af opbrugte prgveforsag.
o Mads: Det er som oftest de usynlige studerende, der meldes ud pa ubrugte praveforsgg.
Laura: Mange bruger uddannelsen som "mellemlanding”, indtil de kan komme ind pa drammestudiet.
o Helle gennemgik beskrivelse fra UG.dk, herunder mulige job. Her har uddannelsesudvalget mulig-
hed for at komme med input til, hvad der fremadrettet skal sta pa ug.dk.

@)

Efter Helles opleeg praesenterede Else Sloth Andersen kommunikation- og rekrutteringsstrategi for VIA og
konkret for AO:

o Tidligere har der veeret prioriterede uddannelser ift. markedsfaringen pa VIA. Det er dog blevet tyde-
ligt, at der er behov for en feelles rekrutteringsstrategi pa tveers af alle VIAs uddannelser.

o 80% af trafik til VIA.dk kommer fra google. Mal at veere i top 3 pa googlehits. Mange byder ind pa
samme sggeord. Stort arbejde ift. sggemaskineoptimering.

o Vigtigt ogsa at veere til stede ift. malgruppen pa ungdomsuddannelser. De unge pa ungdomsuddan-
nelserne er ikke interesseret i taktiske indsatser, men i hgjere grad branding.

o Vores primaere malgruppe er generation Z (fgdt ml. 1995-2010).

o Ogsa fokus pa Millennials (1981- 1994) — her er der en del karrieskiftere, som ogsa er meget vigtige;
dem har vi ogsa mange af pa VIA.

o Viarbejder med at bygge bro mellem de unge og deres foreeldre. Arbejder med at lave kommunika-
tion malrettet foraeldre.

o FBvirker ikke til de unge.

o Telefonen er livsnerven for de unge. Vi skal holde gje med Instagram og Tiktok (1,6mio brugere).
Ogsa vigtig med podcast; der har vi endnu ikke fundet Igsning til at komme ud over rampen endnu.

o Det centrale: Hvad skal der til, for at de kigger pa os?

o Det nye: man kan ikke generalisere, hvad de gnsker at se. Algoritmen bestemmer, hvad du ser. Vi
skal veere bredt tilstede.

o De unge er vant til hgjt niveau. Brugerrejsen er kompleks — vi forsgger at veere til stede pa alle omra-
der.

o Vigtigt med oplevelse og loyalitet.

o Branding via ambassadgarer: Vi bruger de studerende som ambassadgrer — fx pa tiktok, hvor man
falger en studerende = autenticitet og reducere antallet af polerede anng/nScer.



https://www.ug.dk/uddannelser/professionsbacheloruddannelser/samfundsfagligeogoekonomiskeuddannelser/offentlig-administration
https://www.ug.dk/uddannelser/professionsbacheloruddannelser/samfundsfagligeogoekonomiskeuddannelser/offentlig-administration

Kommentarer fra uddannelsesudvalg:

o Hvordan far | de gode historier? Else: Vi henvender os fx til studievejleder, eller finder studerende pa
Tiktok.

o Vigtigt at huske, at undervisere ogsa kan bidrage til at pege pa studerende, der kan veere ambassa-
derer.

o Vigtigt at veere opmaerksom pa, at det i hgj grad er jobidentiteten efter uddannelsen, der traekker.
Else: Studiestartsundersggelse viser, at det i hgj grad er det fag-faglige og praktikken under uddan-
nelsen, der er vigtigt for de studerende.

Efter Else Sloth Andersens oplaeg forsatte uddannelsesudvalget med gruppedrgftelser, hvor Jakob Olesen
pointerede, at de studerendes input er vigtigt: Hvad vi kan leere af de studerende? Bade ift. budskab og ind-
hold.

Pointer fra gruppedrgftelser:

o Nar man som studerende sgger ind, starter man med: Hvad kan jeg blive? Og det kan veere sveert at
gennemskue, nar man som ung ikke kender til professionsidentiteten.

o Vigtigt at promovere dimittender, sa vi far nogle gode historier fra praksis. Mange kigger jobannon-
cer, far de kigger uddannelse.

o Der mangler kommunikation ift. hvad man kan blive/hvad der ligger i jobbet/karrieremuligheder.

o Vigtigt at tale om bredden i de funktioner, der fx varetages i kommunen, sd man far et bredere blik
pa hvad man kan.

o Navn pa uddannelsen: Der er mange, der ikke ved, hvad det er man bliver. Fokus pa, at man ogsa
kan komme inden for det private.

o Vigtigt at der star ting, man kan forholde sig til og forstar inde pa hjemmesiden. Det ma gerne vaere
sejt at leese til administrationsbachelor.

o Mange veje til valg af uddannelse gar forbi ug.dk. Her er der klart rum for forbedring. Godt hvis ud-
dannelsesudvalget kan st& bag forslag til opdatering af tekst og billede, med fokus pa hvorfor det er
vigtigt med uddannelsen. Det skal gentaenkes. Vigtigt at det kommer forbi de studerende, og gerne
cases fra praksis.

o Fokus pa den visuelle kommunikation: Vis arbejdsfeellesskaber. Et team, der er sammen om noget,
og ikke udelukkende billeder af enkeltstdende personer.

Bilag 3a Slides_rekruttering_Helle udggar supplerende referat til dette punkt.
Bilag 3b Slides_rekruttering_Else udggr supplerende referat til dette punkt.

Punkt 4. Justering af bekendtgarelse og studieordning (14.45-15.15)

Sagsansvarlig: Helle Johansen

Sagsfremstilling

Uddannelsen til administrationsbachelor er ca. 15 & gammel. Uddannelsen har Igbende undergaet foran-
dringer i bade bekendtggrelse og studieordning. Der er pabegyndt et arbejde i uddannelsens ledernetveerk
om at gennemfgre en justering af bekendtggrelse og studieordning til ikrafttreedelse med studiestart sommer
2024.

Helle preesenterer kommissorium for revision af bekendtggrelse og studieordning.

Indstilling

Uddannelsesudvalget tager praesentationen til efterretning og supplerer eventuelt kommissoriet med input
om behov og forandringer i praksis, der med fordel kan inddrages en revision af bekendtggrelse og studie-
ordning.

Referat
Helle praesenterede kort baggrund og formal med revision af bekendtggrelse og studieordning.
o Uddannelsesudvalget vil veere hgringspart ift. eendringer i bekendtgarelse.
o Der spgrges ind til valgmoduler og reducering i ECTS. Helle: Tidligere kom de studerende ud med

meget forskellige profiler pga. mange forskellige valgmoduler: Det tidlig%g uddannelsesudvalg blev



inddraget i beslutning om at reducere i valgmoduler. Ogsa pga. gkonomi pa de sma uddannelsesste-
der.

o Jakob kommenterede, at et perspektiv i forhold til kommende aendringer er, at uddannelsen ogsa
kan pege i retning af det private.

o Helle: Hvad kommer det til at betyde, at kandidatuddannelserne bliver kortet ned? Skal vi korte ned
til 3 ar?

o Helle: Sidder der nogen og breender inde med en ny titel, ma | meget gerne kontakte VIA.

o Helle: Vivil lgbende give opdatering om arbejdet med studieordning og bekendtggrelse til uddannel-
sesudvalget.

Bilag 4 slides_studieordning/bekendtggrelse udgar supplerende referat til dette punkt.

Punkt 5. Evt. (15.15-15.30)

Sagsansvarlig: Jakob Olsen

Ingen punkter til evt.

Jacob og Lene takkede alle for deltagelse.
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