Treef det rette valg
VIA Neurolab

Forskningscenter

Fa Inclsigt |
forbrugerens

hjerne

Vil du vide, hvad der rent faktisk fanger
dine forbrugeres opmeerksomhed?

VA Neureolan
Gor dig klogere pa
dine forbrugere

Har du nogensinde rykket dig i
haret over, at forbrugeren gor

noget helt andet end det, som
du taenker er sa indlysende?

Hos Neurolab i VIA kan vi under-
sege den ubevidste reaktion hos
forbrugeren - hvad end det er pa
markedsferingsmateriale, fysis-
ke produkter eller digitale oplev-
elser. En ting er nemlig, hvad
forbrugeren fortzeller dig, at de
synes, noget andet er, hvordan
de reagerer.

Vi siger ikke, at forbrugerne ly-
ver for dig med vilje, men du ved
jo sikkert om nogen, hvor sveert
det er at fa en lille bid af forbru-
gerens attention - og at det er
endnu sveerere at fa en reaktion
fra dem...

Med metoder fra neuroscience
samt viden omkring neuromar-
keting og forbrugeradfzerd kan
vi i NeuroLab'et vha. eyetracking

afdeaekke, om forbrugeren rent
faktisk leegger meerke til de ting,
som | ensker, de skal, og vha. an-
sigtsmimikanalyse vise hvordan
de reagerer emotionelt pa det.
Funderet i VIA University Col-
lege har vi fingeren pa pulsen og
adgang til den nyeste forskning
og teknologi pa omradet.

Vi har erfaring med at under-
soge konkrete issues - f.eks.
hvorfor forbrugeren ikke navi-
gerer som forventet pa et web-
site eller hvorfor de ikke an-
vender en bestemt feature pa et
produkt - men vi kan ogsa tage
et mere generelt perspektiv for
at finde ud af, hvad der overord-
net set fanger forbrugerens in-
teresse, hvilket er godt at vide til
fremtidig udvikling.

Alt i alt kan vi i VIA's Neu-
rolab give adgang til det
utilgeengelige pa en simpel og
overskuelig made, og dermed
skabe en dyb-ere forstaelse for
problemer og muligheder for
jeres virksomhed.

Spergsmmal?
Kontakt os gerne

VIA Neurolab giver dig mulighed for at f& indblik i dine forbrugeres
ubevidste adfeerd gennem forskellige metoder fra neuroscience. Vil
du hore mere om, hvad vi kan gore for din virksomhed? Tov ikke

med at kontakte os.

Hanne Thaarup Molbak, Neurolab Herning

M: hamo@via.dk, T: 60 10 00 50

Tine Juhl Wade, Neurolab Horsens

M: tijw@via.dk, T: 87 55 44 33

Katrin Meinert Ibsen, Neurolab Herning

M: kmib@via.dk, T: 24 44 0146
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rvad er

neuromarketing?

Ordet “neuromarketing” kan
lyde som noget meget kom-
plekst og uoverskueligt. | VIA
Neurolab har vi dog et mal om
at gore neuromarketing til en
tilgeengelig del af arbejdet med
produktudvikling, brugeroplev-
elser og markedsforing.

Neuromarketing bygger pa neu-
roscience, marketing- og for-
brugeradfaerdsteori og giver os
mulighed for at anvende viden
om hjernen til at forbedre kund-
ernes oplevelse med vores
brand - hvad end det er mode,
retail, kommunikation eller an-
dre produkter. Ved at undersege
forbrugerens ubevidste respons
pa stimuli kan man fa indsigt i,
hvad der fanger forbrugerens in-
teresse - og hvad der ikke gor.

Forskellige tekniske metod-

er kan bruges til at teste for-
brugerens ubevidste reaktion-
er. Seerligt to metoder er meget
anvendte; hjernescanninger

og eyetracking. Hjernescan-
ninger er omfangsrige, men kan
fortzelle en masse om, hvor i

hjernen, der opleves aktivitet.
Eyetracking giver os ikke lige s&
kompleks viden, men viser os i
stedet, hvor forbrugerens blik
falder, nar de eksponeres for
stimuli.

Man kan bl.a. undersege, om for-
brugeren ser vigtige knapper i
en app eller pa et website, om de
rent faktisk kigger pa de ensk-
ede elementer pa en hylde, eller
om de laegger meerke til vigtige
detaljer pa et produkt.

Denne viden er - sammen-

holdt med andre undersegels-
er - utrolig gavnlig for en virk-
somhed, da den kan bruges til at
identificere, om forbrugeren rent
faktisk oplever det, man ensker,
eller om man skal lave om pa sit
produkt eller kundeoplevelse.

Med resultaterne fra disse un-
dersegelser kan man enten
argumentere for, at det man
underseger fungerer efter hen-
sigten - eller man kan finde ud
af, hvad man skal lave om for at
gore det bedre.

Vil du lesre omn
neuromarketing?
Kom pa kursus
hos VIA Neurolab

Vi afholder kurser for virksomheder, hvor der undervises i brug af
neuromarketing, og hvad det kan anvendes til. Kurserne tager ud-
gangspunkt i konkrete problemstillinger fra de virksomheder, der

deltager.

Vi kan ogsa facilitere skreeddersyede kurser eller udfere undersegels-
er i vores NeuroLab for jer som virksomhed - forleb og undersegelse
afhaenger af, hvad | vil have undersegt, og hvad jeres rammer for pro-
jektet er.

Hvis | har interesse i ovenstaende, sa raek endelig ud til os for at fa

mere information om datoer, krav til deltagelse og priser.

WIA Neurelam

metoder

Eyetracking pa computer

Med vores eyetracker til com-
puteren kan man tracke forbrug-
erens visuelle respons pa alt,

de ser pa en skaerm og dermed
teste fx. webshops, videoer m.v.

Eyetracking pa mobil
Eyetracking til mobilen giver
mulighed for at vise forbruger-
ens visuelle respons pa apps og
andre mobiloplevelser.

Eyetracking med VR

Vores VR-eyetracking giver
mulighed for at teste mock-
up-filer af rumdesign eller an-
dre virtuelle miljeer - og giver
dermed mulighed for at forbedre
og optimere inden det imple-
menteres i virkeligheden.
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Eyetracking i RealLife

Med vores RealLife-briller kan
man eyetracke i virkelige set-
tings - sdsom i butikker, et out-
fit p4 en model, et mobel eller et
andet fysisk produkt.

Emotionel méaling med GSR
Med GSR kan man tracke for-
brugerens emotionelle reaktion
via svedmaling pa haenderne.
Denne metode kan seerligt vaere
god at kombinere med eyetrack-
ing for at f& dybere indsigt.

Facial Expression Analysis

Et webkamera optager an-
sigtsmimik, som analyseres for
forbrugerens emotionelle reak-
tioner, nar de eksponeres for for-
skellige stimuli.
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