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VIA University College

Uddannelsesevaluering med eksterne eksperter

INTRO

VIA gennemfoerer uddannelsesevaluering med eks-
terne eksperter som en del af kvalitetssikring og -ud-
vikling af VIAs uddannelser. Evalueringen har fokus
pa at understoette udvikling af uddannelsernes kvali-
tet og relevans og bliver som udgangspunkt gennem-
fort pa alle VIAs uddannelser hvert sjette ar.

| det folgende kan du laese om formalet og hvordan vi
gennemfoerer uddannelsesevaluering med eksterne
eksperter i VIA. Du kan ogsa lzese om din opgave og
om praktiske oplysninger, som er vigtige i forberedel-
sen og gennemfoerelsen af evalueringen - hvad enten
du er ekstern ekspert og inviteret til at evaluere en af
VIAs uddannelser, eller du er repreesentant for uddan-
nelsen og skal deltage i en kommende evaluerings-
dag.

FORMAL MED UDDANNELSESEVALUERING

| VIA har uddannelsesevaluering med eksterne ek-
sperter folgende primaere formal:

At fa ekstern sparring og input til udvikling af uddan-
nelsens kvalitet og relevans gennem
o at afdaekke eventuelle opmarksomheds-
punkter i relation til uddannelsens kvalitet og
relevans
e at kvalificere uddannelsens lgbende uddan-
nelsesudvikling og ivaerksaettelse af tiltag
e at understotte ledelsens og medarbejdernes
refleksioner over uddannelsens aktuelle prak-
sis og udvikling.

Evalueringen har afsezet i institutionsakkrediterings-

kriterium 1, pkt. 8, som fastseetter, at:
institutionen som et led i monitoreringen og
udviklingen af kvalitet og relevans pé en hen-
sigtsmaessig mdde inddrager eksterne eksper-
ter i evalueringen af uddannelsesudbud, her-
under hvor relevant med brug af internatio-
nale eksperter.*

Hensigten er at sikre, at der med jeevne mellemrum
indhentes et kvalificeret eksternt blik pa det enkelte
uddannelsesudbuds kvalitet og relevans.

1 Jf. BEK nr. 1558 af 02/07/2021 og Vejledning om institutionsak-
kreditering 2.0.

Uddannelsesevaluering med eksterne eksperter er
saledes et lovgivningsmaessigt krav om evaluering og
en mulighed for at fa input fra eksterne eksperter til
videreudvikling.

Rollen som ekstern ekspert

Som ekstern ekspert har man en afgerende rolle i
VIAs systematiske kvalitetsarbejde. Det er derfor
vigtigt, at den eksterne ekspert er grundigt forbe-
redt og har en konstruktiv tilgang til sin rolle som
ekstern ekspert.

Da vi ensker at understotte en undersegende kvali-
tetskultur i VIA er det centralt, at man som ekstern
ekspert kan udfordre og indga i dialog med stude-
rende, undervisere og uddannelsens ledelse om ud-
dannelseskvaliteten og udviklingspotentialerne pa
uddannelsen.

Samtidig er det vigtigt, at ekspertpanelet samlet
set kan forholde sig indsigtsfuldt og konstruktivt til
de temaer, uddannelsen anser som centrale for ud-
viklingen af uddannelsens kvalitet og relevans.



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1558
https://akkr.dk/wp-content/filer/akkr/Vejledning-om-institutionsakkreditering_2_0_web.pdf
https://akkr.dk/wp-content/filer/akkr/Vejledning-om-institutionsakkreditering_2_0_web.pdf

VIA University College

EVALUERINGS- OG UDVIKLINGSPERSPEKTIV

| VIA tilretteleegges uddannelsesevaluering med eks-
terne eksperter i form af en evaluerings- og ud-
viklingsdag, hvor et panel bestdende af eksterne ek-
sperter medes med repraesentanter fra uddannelsen.
Her evaluerer panelet uddannelsens kvalitet og rele-
vans, drefter uddannelsens prioriterede temaer og gi-
ver input og anbefalinger til videreudvikling af uddan-
nelsen.

Kriterier for uddannelsens kvalitet og relevans
Evalueringen baserer sig pa tre overordnede kriterier
for uddannelsens kvalitet og relevans:

e Systematisk og involverende kvalitetsarbejde

e Videngrundlag

e Niveau, indhold og tilretteleeggelse

Kriterierne omhandler forventninger til en velfunge-
rende praksis og uddybes i "Evalueringsguide til eks-
terne eksperter”. Guiden er et redskab til panelets
forberedelse af evalueringsdagen.

Temaer i evalueringen

Forud for evalueringen udpeger uddannelsen 1-2 pri-
oriterede temaer, som uddannelsen vurderer som
centrale for udviklingen af uddannelsens kvalitet og
relevans. Temaerne tager udgangspunkt i uddannel-
sens strategiske udviklingsplan, aktuelle udfordringer
baseret pa fx uddannelsens nagletal og/eller ovrige
omrader, som har betydning for uddannelsens kvali-
tet og relevans.

Ekspertpanelet kan vaelge at supplere temaerne med
forslag til evrige emner og perspektiver, som de fin-
der relevante efter gennemgang af materialet fra ud-
dannelsen.

Fokus pa uddannelse og udbud
Uddannelsesevalueringen har fokus pa uddannelsen
samlet set. Har uddannelsen flere udbud i VIA, omfat-
ter evalueringen alle udbud og med opmaerksomhed
pa, at resultaterne skal indga i den lebende kvalitets-
sikring og -udvikling af det enkelte udbud.

For beslaegtede uddannelser kan uddannelsesevalue-
ringen gennemfares samlet, dog ogsa her med op-
meaerksomhed pj, at resultaterne skal indgé i den lo-
bende kvalitetssikring og -udvikling af den enkelte
uddannelse samt eventuelle udbud.

MATERIALE | EVALUERINGEN

Felgende materiale fra uddannelsen indgar i evalue-

ringen.

Obligatorisk materiale
fra uddannelsen

Evt. supplerende mate-
riale fra uddannelsen

o Aktuel uddannelses-
bekendtgerelse og
studieordning

e Uddannelsens strate-
giske udviklingsplan
og indsatsplan(er)

e Uddannelsens negle-
talsrapport samt ud-
dannelsens supple-
rende lokale data, her-
under resultater fra
undervisningsevalue-
ringer

o Resumé fra Tal-om-tal
mede i uddannelsen

¢ Uddannelsens proce-
durer for videngrund-
lag og undervisnings-
evaluering

¢ Uddannelsens be-
grundelse for priorite-
rede tema(er).

o Strategisk fokus

¢ Resultater fra dimit-
tend- og aftagerun-
dersogelser

e Seneste censorberet-
ning og/eller udvalgte
censorrapporter

¢ Uddannelsens proce-
durer for analyse af
frafald, dimittendind-
dragelse og aftager-
inddragelse

e Evt. ovrige bilag, der
belyser uddannelsens
prioriterede temaer.

Materialet bliver uddybet og forklaret i den omtalte

"Evalueringsguide til eksterne eksperter”, som pane-

let modtager forud for evalueringsdagen.

Ekspertpanelet kan bede om yderligere materiale un-

dervejs i processen.
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EKSPERTPANELET

Evalueringen bliver foretaget af eksterne eksperter,
som har stor viden om uddannelsens faglige omrader
og om arbejdsmarkedets behov.

Udpegning
Det er uddannelsen selv, der peger pa de eksterne ek-
sperter. Proceduren for udpegning er folgende:
o Uddannelsen foreslar de eksterne panelmed-
lemmer.
e Uddannelsesudvikling og projektstotte for-
handsgodkender panelmedlemmerne.
e Uddannelsen kontakter de eksterne panel-
medlemmer og afklarer deltagelse.
o Uddannelsesudvikling og projektstotte indgar
den officielle aftale med de eksterne panel-
medlemmer og nedsaetter panelet formelt.

Sammenszetning
Ekspertpanelet bestar af foelgende repraesentanter:

e To eksterne repreesentanter med viden om
uddannelsens faglige omrader - den ene med
erfaring fra uddannelsens censorkorps (evt.
censorformand)

e Entil to repreesentanter fra aftagerfeltet

e En studerende eller dimittend fra en tilsva-
rende uddannelse udenfor VIA (alternativt en
besleegtet uddannelse i VIA)

e Evt. en repraesentant fra relevant
forskningscenter i eller udenfor VIA (kan ogséa
vaere daekket ind under punkt 1, hvis
vedkommende er ekstern).

For alle repraesentanter gaelder, at ansatte i uddan-
nelsen aldrig kan sidde i ekspertpanelet. Sammen-
saetningen sker i henhold til felgende retningslinjer i
institutionsakkrediteringsvejledningen:

Som minimum skal eksperter inden for uddannelsens
faglige omrader veere uafhaengige af VIA, s& de har
mulighed for at anleegge et eksternt blik. Andre ek-
sperter forventes at vaere uafhangige af den evalue-
rede uddannelse.

Medlemmer af aftagerpaneler eller uddannelsesud-
valg samt alumner fra uddannelsen kan indga som
eksperter. Internationale eksperter inddrages, hvor
det vurderes at veere relevant.

Opgaven for ekspertpanelet
Som deltager i ekspertpanelet er din opgave:

e at formulere spergsmal og kommentere pa
temaer til dreftelse med uddannelsen med
afseet i materialet fra uddannelsen

o at afdeekke eventuelle opmaerksomheds-
punkter i relation til uddannelsens kvalitet
og relevans

e at komme med input og anbefalinger til
udvikling af uddannelsens kvalitet og rele-
vans savel pa den samlede uddannelse
som pa de enkelte udbud

e at godkende den endelige evalueringsrap-
port.

En konsulent fra afdelingen Uddannelsesudvikling og
projektstotte er tilknyttet ekspertpanelet i forbin-
delse med forberedelse af evalueringen og varetager
kontakten mellem uddannelse og panel.

Opgavens omfang og honorering

De eksterne eksperter, som indgar i panelet, skal for-

vente at afszette tre hele arbejdsdage til forberedelse
af uddannelsesevalueringen, en hel dag til selve eva-

lueringsdagen samt en halv arbejdsdag til opfelgning
pa evalueringen.

Der er et fast honorar for deltagelse i ekspertpanelet
pa kr. 8.000 pr. deltager. Eventuel repraesentant fra
forskningscenter i VIA modtager dog ikke honorar.
Rejseudgifter og evt. overnatning refunderes. Uddan-
nelsesudvikling og projektstotte star for det formelle
vedr. indgéelse af kontrakt og information vedr. udbe-
taling af honorar og eventuelle rejseudgifter. Honora-
ret udbetales direkte fra uddannelsen.

Panelets tavshedspligt

Det eksterne ekspertpanel er underlagt tavshedspligt
om uddannelsesevalueringen og det dokumentati-
onsmateriale, der ikke er offentliggjort i anden sam-
menhang. Der offentliggeres et resumé af evaluerin-
gen, men den samlede rapport fra evalueringen og
dokumentationsmaterialet ifm. evalueringen er in-
terne dokumenter, der ikke offentliggeres.
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DELTAGERE FRA UDDANNELSEN OG VIA

P& evalueringsdagen deltager som minimum fal-
gende repraesentanter fra uddannelsen:

+ Uddannelsesleder(e) for uddannelsen. For
grunduddannelser desuden uddannelsesde-
kan

e To undervisere pr. uddannelse (dog minimum
én underviser pr. udbudssted)

o To til fire repraesentanter for de studerende
pr. uddannelse (dog minimum én studerende
pr. udbudssted)

e Evt. ovrige repraesentant afheengigt af fokus i
evalueringen, fx studieadministrative medar-
bejdere, studievejledere, praktikansvarlige, in-
ternationale medarbejdere.

@vrige deltagere pa evalueringsdagen fra VIA er:

e Konsulent(er) fra Uddannelsesudvikling og
projektstotte, der faciliterer dialogen mellem
panel og uddannelse og er medskribent pa
den efterfelgende evalueringsrapport

e Enreferent udpeget af uddannelsen, der skri-
ver referat af evalueringsmeadet og udarbej-
der evalueringsrapport i samarbejde med en
konsulent fra Uddannelsesudvikling og pro-
jektstotte.

Udpegning af studerende

De studerende er repraesentanter for uddannelsen og
veelges sé vidt muligt pa baggrund af deltagelse i ud-
dannelsesudvalg, studierad eller andre relevante fora
i uddannelsen. Dette med henblik pa at sikre, at de
studerende har god indsigt i tilretteleeggelsen af ud-
dannelsen. For diplom- og akademiuddannelserne
veelges sa vidt muligt studerende, der er teet pa at af-
slutte uddannelsen. Uddannelsesledelsen foretager
udveelgelsen.

Udpegning af undervisere

Det er ligeledes uddannelsesledelsen, der udvaelger
adjunkter/lektorer/docenter. Der kan udvaelges un-
dervisere, som har relevante centrale eller koordine-
rende funktioner. En eller flere af underviserne bar
desuden have erfaring med forsknings- og udviklings-
arbejde i uddannelsen og relevante forskningscentre.

2 For EVU studerende, som skal tage fri fra arbejde for at deltage,
kan uddannelsen vaelge at give et mindre honorar.

Opgaven for uddannelsens reprasentanter
Som uddannelsesledelse har du opgaver bade for,
under og efter evalueringsdagen, herunder:

e internt at afstemme forventninger til da-
gens udbytte og rammeseette det/de
valgte tema(er) i et kort skriftligt oplaeg

e at udpege, kontakte og booke eksterne pa-
nelmedlemmer

e at udpege, booke og forberede deltagere
fra uddannelsen

o at foresld og fremskaffe relevant materiale

e mundtligt at rammeseette de valgte temaer
pa selve dagen

e atdeltage i evalueringsdagen

e at sikre opfelgning pa evalueringen.

Som underviser, studerende eller anden repraesen-
tant fra uddannelsen bidrager du primeert til evalu-
eringen ved at deltage pa selve evalueringsdagen.
Du indgar saledes i dialogen med ekspertpanelet
som repraesentant for uddannelsen og forventes at
veere godt inde i temaer, relevant baggrundsmate-
riale samt program for evalueringsdagen.

Praktiske forhold og opgavens omfang

Deltagere fra uddannelsen skal forvente at afszette
tid til forberedelse. Omfanget besluttes af uddannel-
sesledelsen. Deltagere fra uddannelsen modtager
ikke honorar for deres medvirken i evalueringen.
Dette er ligeledes geeldende for repreesentanter for
de studerende.?
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FORBEREDELSE OG GENNEMFORELSE AF EVA-
LUERINGSDAGEN

Uddannelsesudvikling og projektstatte har ansvaret
for tilrettelaeggelse og facilitering af selve evalue-
rings- og udviklingsdagen og er tovholder pa proces-
sen som helhed.

Uddannelsesudvikling og projektstatte har udarbej-
det en procesplan. Nedenfor uddybes de centrale
punkter i planen.®

Forberedelse med uddannelsen
Uddannelsesevalueringen indledes med, at Uddannel-
sesudvikling og projektstotte afholder et opstarts-
mode med uddannelsesledelsen. P4 medet gennem-
gas konceptet for evalueringen, og forslag til temaer
og eksterne eksperter samt dato for evalueringen
droftes.

Processen med valg af temaer og udpegning af ek-
spertpanel er beskrevet i procesplanen. Her skal blot
pointeres:

e at valg af temaer skal relatere sig til forhold,
der vurderes som centrale for udviklingen af
uddannelsens kvalitet og relevans

e at temaerne ber vaere fremadskuende og
leegge op til dreftelse af uddannelsens udvik-
lingspotentiale.

Nar dato for evalueringsdagen er fastsat og det eks-
terne ekspertpanel formelt er nedsat, indsamler Ud-
dannelsesudvikling og projektstatte i samarbejde
med uddannelsen den skriftlige dokumentation. Do-
kumentation gares tilgaengelig pa en online platform,
der oprettes til formalet, og som anvendes til pane-
lets behandling af materialet.

Forberedelse med det eksterne ekspertpanel
Panelmedlemmerne leeser det skriftlige materiale fra
uddannelsen og kan herefter bede uddannelsen om
supplerende materiale som forberedelse til evalue-
ringsdagen. Kontaktpersonen fra Uddannelsesudvik-
ling og projektstotte varetager kommunikationen
mellem panel og uddannelse.

3 Se ogsa den samlede procesplan pa VIAs Medarbejderportal.

Pa baggrund af det tilsendte materiale kommenterer
panelet de prioriterede temaer og formulerer sporgs-
mal, de ensker at drefte med uddannelsen pa evalue-
ringsdagen. Spergsmalene formuleres i en evalue-
ringsguide, udarbejdet af Uddannelsesudvikling og
projektstotte.

Med afsaet i de indsendte kommentarer og spergsmal
fra panelet udarbejder Uddannelsesudvikling og pro-
jektstotte program for dagen. Det endelige program
fremsendes senest en uge for evalueringsdagen til
deltagerne.

Gennemforelse af evalueringsdagen
Evalueringsdagen planlaegges af Uddannelsesudvik-
ling og projektstotte i samarbejde med uddannelsen.
Pa baggrund af uddannelsens ansker til dagen og de
valgte temaer besluttes hvordan evalueringsdagen
struktureres, herunder om det eksterne ekspertpanel
skal mede de studerende fra uddannelsen for sig, og
om de studerende skal deltage i hele eller dele af eva-
lueringsdagen. | udgangspunktet forventes det, at ud-
dannelsens ovrige repreesentanter deltager i hele
evalueringsdagen.


https://medarbejder.via.dk/afdelinger-og-udvalg/uddudvikling-projektstoette/kvalitetsrapportering/Sider/uddannelsesevaluering.aspx
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PANELETS EVALUERINGSRAPPORT

Det eksterne ekspertpanel giver uddannelsen en
umiddelbar feedback pa selve evalueringsdagen. Ef-
terfolgende udarbejder referent/rapportskriver i sam-
arbejde med en konsulent fra Uddannelsesudvikling
og projektstotte en rapport pa baggrund af evalue-
ringsdagen.

Rapporten indeholder de vaesentligste pointer fra
evalueringsdagen samt ekspertpanelets anbefalinger
til uddannelsen - dels i forhold til tvaergdende tema-
tikker pa uddannelsen og dels i forhold til eventuelle
behov for opfelgning pa de enkelte udbud. Desuden
indeholder rapporten et resumé, der sammenfatter
de vaesentligste pointer og anbefalinger til uddannel-
sen.

Udkast til rapporten tilgdr Uddannelsesudvikling og
projektstotte, som sender den til kommentering og
godkendelse i ekspertpanelet og efterfelgende til ho-
ring i uddannelsesledelsen pa den evaluerede uddan-
nelse.

OPF@LGNING PA UDDANNELSESEVALUERING

Uddannelsesledelsen har ansvar for opfelgning pa
uddannelsesevalueringen, herunder:
e at evalueringsrapporten draftes og behandles
i uddannelsens ledelsesfora, i uddannelsesud-
valg samt i relevante fora, hvor repraesentan-
ter for undervisere, ovrige medarbejdere og
studerende deltager
e atder iveerkseettes opfelgende handlinger pa
baggrund af uddannelsesevalueringen, samt
at evalueringens resultater indgér i kvalitets-
arbejdet og andet udviklingsarbejde pa ud-
dannelsen og de enkelte udbud
e at et resumé af evalueringen offentliggeres
pa studienet og pa VIAs hjemmeside.

Prorektor/direkter for Efter- og videreuddannelse
folger efter behov op pa eventuelle seerlige op-
meaerksomhedspunkter fra uddannelsesevaluerin-
gerne.
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MERE INFO OM UDDANNELSESEVALUERING

Til hver evaluering - og forud for selve evalueringsda-
gen - udsender konsulenten fra Uddannelsesudvik-
ling og projektstotte:

e Evalueringsguide til uddannelsesevaluering,
som ekspertpanelets skal anvende til forbere-
delse af evalueringen.

e Program for evalueringsdagen med temaer
og spergsmal, som panelet har valgt at szette
fokus pai evalueringen.

Medarbejdere i VIA kan p4 Medarbejderportalen finde
mere info om uddannelsesevaluering, herunder Tur-
nusplan for uddannelsesevaluering 2022-2027 samt
VIAs procesplan for uddannelsesevaluering med eks-
terne eksperter.

Kontaktinformation

Spoergsmal ifm. uddannelsesevaluering kan rettes til
Uddannelsesudvikling og projektstatte pa mail udvik-
ling.projekt@via.dk eller direkte til konsulenten fra
VIA.



https://medarbejder.via.dk/afdelinger-og-udvalg/uddudvikling-projektstoette/kvalitetsrapportering/Sider/uddannelsesevaluering.aspx
mailto:udvikling.projekt@via.dk
mailto:udvikling.projekt@via.dk

