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INDLEDNING

Indledning

Formalet med arbejdsmilj@- og trivselsundersggelsen er at fa et godt afsaet til en
konstruktiv dialog om, hvordan vi kan fastholde og udvikle det gode arbejdsmiljg og
trivsel i VIA. Resultaterne fra undersggelsen er derfor taenkt som et dialogredskab i
den enkelte enhed og i udvalg i VIA. Det er dialogen om resultater - og de handlinger
der aftales pa baggrund heraf, som er det vigtigste ved undersagelsen.

Undersggelsen er gennemfegrt i perioden fra 27. november til 11. december 2019, og

opfylder lovkravene til en arbejdspladsvurdering. Du kan laese mere om baggrund og
rammer for undersggelsen pa medarbejderportalen.

Arbejdet med resultaterne

Enheden modtager sine Resultaterne bearbejdes af Der ivaerksaettes indsatser pa
resultater ledere og medarbejdere | baggrund af undersggelsens
organisationen resultater og de lokale

prioriteringer

Rapportens opbygning

OVERBLIK
Resultater pa centrale spagrgsmal (indikatorer), hgjest og lavest,
samt de storste afvigelser til historik og organisationen.

RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL
Resultater pa udsagn i de enkelte temaer.

KRANKENDE ADFARD

Resultater for spsrgsmalene vedrgrende mobning, ugnsket
seksuel opmaerksomhed, trusler om vold samt fysisk vold vises,
hvis der er minimum 25 besvarelser.

SYGEFRAVZAER OG STRESS

Resultater for spargsmalene vedrgrende arbejdsrelateret
sygefravaer og stress

BILAGSTABELLER

Resultater opdelt pa organisationen samt anciennitet (Resultater
opdelt pa anciennitet vises kun pa chef/dekanniveau og hvis der
er minimum 50 besvarelser).

Sammenligninger
| rapporten sammenlignes resultaterne med

2 2016
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OVERBLIK

Engagement

Engagementsscoren er et gennemsnit af
resultaterne pé indikatorerne

1. Jeg er generelt tilfreds med det 2. Nar jeg forestiller mig den ideelle 3. Jeg onsker at veere ansat i
psykiske arbejdsmiljg pa min arbejdsplads, er min arbejdsplads taet VIA om1ar
arbejdsplads pa dette ideal

o

’a

40%

3,8

49%

0,1~ -0,2 ~ 0,1~

4. Jeg vil anbefale andre at vaere ansat 5. Jeg er en af dem der gerne bidrager 26. Jeg foler mig motiveret i
i VIA ekstra, nar der skal lgses nye opgaver, mit arbejde
og nar der opstar problemer

4,2

v

00~ 01~
@ Helt enig M Enig [ Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

Formuleringen af sporgsmal 1, 2 og 3 er justeret i forhold til 2016.
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OVERBLIK

Kollegialt samarbejde Arbejdsforhold
4,1 3,8
Ansattelsesforhold Laering og udvikling
4,1 3,7
Afdelingsledelse Personaleledelse
3,8 4,0

Undersggelsens spargsmal er opdelt i en raekke temaer. Hvert tema er sammensat af flere
enkeltspargsmal, som vises senere i rapporten.

Jobindhold

4,0

Overordnet ledelse

3,5
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OVERBLIK

HOJEST OG LAVEST

Nedenfor vises de tre udsagn, medarbejderne vurderer mest positivt, og de tre

udsagn, medarbejderne vurderer mest negativt. Indikatorerne er ikke
medtaget i opgarelsen.

24. Mine
arbejdsopgaver er
meningsfulde

12. Min
personaleleder
involverer mig...

16. Virespekterer
og har tillid til
hinanden

34. Jeg far
tilstreekkelig
konstrukt...

36. Jeg har gode
muligheder for
kompetenceudvik...

6. Jeg har tillid til,
at direktionen
fremmer VI...

» =
N N

3,6

3,5

|

—
N
w
N

Helt uenig

UDVIKLING

Nedenfor vises de udsagn, hvor medarbejderne afviger mest positivt og mest
negativt i forhold til seneste maling. Der vises op til tre positive og tre
negative afvigelser. Indikatorerne er ikke medtaget i opgerelsen.

31. Jeg oplever
tryghed i min 0,2

ansaettelse

9. Min
personaleleder . 0,1
skaber ...

10. Min
personaleleder ' 0,1
giver mig d...

36. Jeg har gode
muligheder for -0,2 .
kompetenceudvik...

27. 1 mit arbejde
anvendes mine -0,2 .
kompetencer ...

19. Vi samarbejder

godt med andre -0,2
uden for afdelingen
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RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL

Nedenfor vises resultaterne for udsagnene i de enkelte temaer. For hvert tema vises der en svarfordeling for temaet og de enkelte udsagn.

Hvor det er muligt, sammenlignes der med resultaterne fra seneste maling.
Ved ikke Gns. Smil.

OVERORDNET LEDELSE 10% 3% 3% 3,5

6. Jeg har tillid til, at direktionen fremmer
VIAs samlede interesser gennem sine

10% 3% 3% 35 01 @A
beslutninger

0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Helt enig M Enig [ Hverken enig eller uenig @ Uenig [ Helt uenig

Ved ikke Gns. Sml.

AFDELINGSLEDELSE 1% 3,8
7. Jeg har tillid til, at den samlede ledelse i
min enhed, uddannelse, eller afdeling 1% 3,8
fremmer vores muligheder for at Igse vor... ‘
0% 25% 50% 75% 100% 2016

@ Helt enig @ Enig [ Hverken enig eller uenig @ Uenig [ Helt uenig
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RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL

Ved ikke Gns. Sml.

PERSONALELEDELSE 4% 4,0

8. Min personaleleder motiverer og

— L B : 32% 39% AN 1% 3% 3% 39
inspirerer mig til lasning af mine opgaver

9. Min personaleleder skaber en

arbejdskultur i min afdeling, der er 40% 37% 3% 40 01

kendetegnet af tillid og abenhed

10. Min personaleleder giver mig den

konstruktive feedback, jeg behgver for at 29% 34% 24% 9% 3% 4% 38 01 @R

gore mit arbejde godt

11. Min personaleleder og jeg har haft dialog

om, hvordan jeg forventes at bidrage til, at 31% 42% 6% 3% 4% 39 01 @
min afdeling nar vores mal

0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Helt enig @ Enig [ Hverken enig eller uenig @ Uenig [ Helt uenig
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RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL

Ved ikke Gns.

PERSONALELEDELSE 35% 38% ﬁ 4% 40

12. Min personaleleder involverer mig i 43% 399 12% 39, 49
beslutninger omkring mit arbejde . . . . ? '

13. Min personaleleder fglger op pa det vi

0, 0, 0, 0, 0,
aftaler omkring mit arbejde 7% 40% 3% 41

14. Min personaleleder er meningsfuldt i

stand til at formidle beslutninger fra hgjere 33% 41% 4% 40

ledelsesniveauer

15. Min personaleleder hjeelper mig, nar jeg

Smil.

har brug for hjeelp til at prioritere mine 34% 36% 22% 9% 3% 11% 3,9
opgaver
0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Helt enig M Enig [ Hverken enig eller uenig @ Uenig [ Helt uenig
VIA University
College
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RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL

Ved ikke Gns. Sml.

KOLLEGIALT SAMARBEJDE 2% 4,1
16. Vi respekterer og har tillid til hinanden 11% 3% 0% 42 01 ™
17. Vi samarbejder konstruktivt for at na o
1% 41

afdelingens mal

18. Vi tager alle initiativ til at fa opgavelrne 1% 390 02 @
ost
19. Vi samarbejder godt med andre uden for

afdelingen 4% 40 -02 ¥

20. Vi er gode til at samarbejde, nar der
opstar uforudsigelige ting hos os

2% 4,2

0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Helt enig M Enig [ Hverken enig eller uenig @ Uenig @ Helt uenig
Formuleringen af sporgsmal 16, 18 og 19 er justeret i forhold til 2016.
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RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL

ARBEJDSFORHOLD 23% 49%

Ved ikke Gns. Sml.

e

2% 38
21 ._Jeg trives med den. mgengdg af 229 47% 12% 3% 0% 37
arbejdsopgaver jeg har i mit arbejde
22. Jeg kan handtere de modsatrettede krav, 249 562 15% 59, 29, 40
der opstér i mit arbejde . . . . ? '
23. Jeg kan fa hjeelp, hvis jeg oplever

manglende sammenhang mellem 23% 43% 22% 9% 3% 3% 3,7
arbejdsopgaver og ressourcer

0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Helt enig M Enig [ Hverken enig eller uenig @ Uenig [ Helt uenig
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RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL

Ved ikke Gns. Sml.

JOBINDHOLD 1% 4,0

24. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde 43% 49% 7% I 0% 43 01 ™

25t g ger g Ul < [
udfordringer i 42% 0% 42 01 W

27. | mit arbejde anvendes mine o s o o o .
kompetencer péa bedste vis el e o 0% 38 02 ¥

28. Jeg har befgjelse til at traeffe de
ngdvendige beslutninger, nar jeg udfgrer mit 31% 47% 14% 6% 1% 40 01 ™
arbejde

e e s ’ ’
for, for at kunne udfgre mine arbejdsopgaver 226 e g 0% 38

30. Jeg har normalt en passende balance

0, 0, 0, 0, 0, 0,
mellem mit arbejds- og privatliv 2505 2o 18% U E 1% 3.7 00 =

0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Helt enig M Enig [ Hverken enig eller uenig @ Uenig [ Helt uenig

Formuleringen af sporgsmal 24 og 30 er justeret i forhold til 2016.
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RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL

Ved ikke Gns. Sml.
ANSZATTELSESFORHOLD 1% 41

31. Jeg oplever tryghed i min ansaettelse 1% 41 02 %

0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Helt enig M Enig [ Hverken enig eller uenig @ Uenig [ Helt uenig

Ved ikke Gns. Sml.

LARING OG UDVIKLING 2% 37

32. Det er klart for mig, hvor jeg t?(b( ud'vi.kle 2% 38 01 W
mig i mit job

33. Jeg opsgger aktivt muligheder, der er o i
med til at udvikle mig i mit job 1% 41 01 W
34. Jeg fér tilstraekkelig konstruktiv o )
feedback fra mine kolleger 1% 36 01 W

35. Jeg og mine narmeste kolleger drofter

abent vores fejl, sa vi kan lzere af dem 1% 37 00 ®

36. Jeg har gode muligheder for
kompetenceudvikling

4% 35 02 ¥

0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Helt enig @ Enig [ Hverken enig eller uenig @ Uenig [ Helt uenig

Formuleringen af sporgsmal 31, 34 og 35 er justeret i forhold til 2016.
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VIA

KRANKENDE ADFARD
OG SYGEFRAVAR

RAMBGLL



KRANKENDE ADFZARD

Har du inden for de seneste 12 maneder oplevet ... i forbindelse med dit arbejde?

‘ Andel der har oplevet kreenkende adfaerd Detaljeret svarfordeling
Antal svar VIA 2016 Ja, dagligt  Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, af og til Nej
Mobning 1.831 4% 2% 0% 0% 0% 3% 96%
Ugnsket seksuel opmaerksomhed 1.830 1% 0% 0% 0% 0% 1% 99%
Trusler om vold 1.830 0% - 0% 0% 0% 0% 100%
Fysisk vold 1.830 0% - 0% 0% 0% 0% 100%

Den detaljerede svarfordeling afrunder procenterne, hvorfor den ikke altid summerer til 100.

Formuleringen af sporgsmdlene om mobning og usnsket seksuel opmaerksomhed er justeret i forhold til 2016. | 2016 var der alene tale om ja/nej spargsmal til oplevet mobning og usnsket

seksuel opmaerksomhed, uden en tidsramme pa et ar.

Opfolgende spargsmal:

Fra hvem har du oplevet kraenkende adfaerd? Hvor har du oplevet kraenkende adfaerd?
Antal svar Kolleger Enleder Underordnede S/t;:;:::;e Andre arbej d:péla dsen a:'j:eej:z:d Via r:::;:iale Piz;d:n
Mobning 72 82% 22% 6% 1% 3% 96% 3% 1% 3%
Ugnsket seksuel opmaerksomhed 12 67% 8% 0% 25% 0% 75% 33% 0% 0%
Trusler om vold 2 - - - - - - - - -

Fra hvem har du veeret udsat for kreenkende adfserd? Og Hvor har du oplevet kraenkende adfaerd? : Det har vaeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor

procenterne ikke summerer til 100.

Antal svar ‘ Ja Nej Ja Nej
Mobning 72 | 81% 19% 40% 60%
Ugnsket seksuel opmaerksomhed 12 | 58% 42% 50% 50%
Trusler om vold 2 | = - = =
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SYGEFRAVZAR

Har du inden for de seneste 12 maneder haft sygefravaer der skyldes forhold pa arbejdspladsen?

Antal svar VIA
Ja 130 7%
Nej 1.700 93%

Hvilke arsager har der vaeret til sygefravaeret?

Antal svar %
Opgavebelastning eller andre krav fra arbejdet 91 70%
Forhold i samarbejde med eller relationer til kolleger eller leder 30 23%
Forhold i kontakten med studerende eller kursister 5 4%
Forandringer pa arbejdspladsen 39 30%
Chokerende oplevelse pa arbejdspladsen 7 5%
Arbejdsulykke 6 5%
Smerter eller gener i muskler eller skelet pga. arbejdsforhold 20 15%
Lydpavirkning 8 6%
Symptomer pa problematisk indeklima 16 12%
Andet: 19 15%

Hvilke arsager har der vaeret til sygefravaeret?: Det har vaeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.

VIA University
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STRESS VIA

42. Har du inden for det sidste ar haft stresslignende symptomer (sasom hjertebanken, sgvnlgshed, hovedpine, svedeture, mavesmerter, appetitlgshed, koncentrationsbesvaer, manglende

overblik, tristhed), der skyldes forhold pa arbejdspladsen?

Antal
svar  Sml.
735
1.095
0% 25% 50% 75% 100% 2016

| Ved Gns. Sml.

) . . \
Hvor tilfreds er du med V!As handtering af 7% 19% 10% 2% B Y,
din periode med stress? | |

0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Meget tilfreds @ Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds [ Utilfreds [ Meget utilfreds
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VIA

BILAGSTABELLER
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OPDELING PA ORGANISATIONEN

Pa de efterfalgende sider vises resultaterne pa alle udsagn opdelt pa den underliggende organisation. Der vises kun resultater, sdfremt der er 5 besvarelser i en gruppe.
Hvis der er faerre end 5 besvarelser i en gruppe, slas den sammen med den naestmindste gruppe, til der opnas 5 besvarelser i en '‘@vrige’ kolonne.
Tabellerne kan benyttes til at danne et overblik over, hvorvidt resultaterne varierer pa tvaers af individuelle karakteristika og organisatorisk tilhgrsforhold.

Digitaliseri Faellesomr Uddannels

ng adet er Ovrige

NIVEAU 2

1. Jeg er generelt tilfreds med det psykiske arbejdsmiljs pa min arbejdsplads

2. Nar jeg forestiller mig den ideelle arbejdsplads, er min arbejdsplads teet pa dette ideal
3. Jeg @nsker at veere ansat i VIA om 1 ar -
4. Jeg vil anbefale andre at veere ansat i VIA

5. Jeg er en af dem der gerne bidrager ekstra, nar der skal lgses nye opgaver, og nar der opstar problemer -
26. Jeg foler mig motiveret i mit arbejde -
Overordnet ledelse

6. Jeg har tillid til, at direktionen fremmer VIAs samlede interesser gennem sine beslutninger

Afdelingsledelse

7. Jeg har tillid til, at den samlede ledelse i min enhed, uddannelse, eller afdeling fremmer vores muligheder for at Igse vores 41

opgaver

Personaleledelse

8. Min personaleleder motiverer og inspirerer mig til Igsning af mine opgaver

9. Min personaleleder skaber en arbejdskultur i min afdeling, der er kendetegnet af tillid og abenhed

10. Min personaleleder giver mig den konstruktive feedback, jeg behgver for at ggre mit arbejde godt

B30 M35 <40 <45 [P=45

VIA University
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OPDELING PA ORGANISATIONEN

Digitaliseri Feellesomr Uddannels

NIVEAU 2 @vrige Total

ng adet er

11. Min personaleleder og jeg har haft dialog om, hvordan jeg forventes at bidrage til, at min afdeling nar vores mal
12. Min personaleleder involverer mig i beslutninger omkring mit arbejde

13. Min personaleleder fglger op pa det vi aftaler omkring mit arbejde

14. Min personaleleder er meningsfuldt i stand til at formidle beslutninger fra hgjere ledelsesniveauer
15. Min personaleleder hjeelper mig, nar jeg har brug for hjeelp til at prioritere mine opgaver

Kollegialt samarbejde

16. Vi respekterer og har tillid til hinanden

17. Vi samarbejder konstruktivt for at na afdelingens mal

18. Vi tager alle initiativ til at fa opgaverne lgst

19. Vi samarbejder godt med andre uden for afdelingen

20. Vi er gode til at samarbejde, nar der opstar uforudsigelige ting hos os

Arbejdsforhold

21. Jeg trives med den maengde af arbejdsopgaver jeg har i mit arbejde

22. Jeg kan handtere de modsatrettede krav, der opstar i mit arbejde

23. Jeg kan fa hjeelp, hvis jeg oplever manglende sammenhaeng mellem arbejdsopgaver og ressourcer

- <3,0 . <3,5 <4,0 . <4,5 . >4,5
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OPDELING PA ORGANISATIONEN

Digitaliseri Feellesomr Uddannels

NIVEAU 2 @vrige Total

adet er

Jobindhold
24. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde

25. Mit arbejde giver mig tilstraekkelige udfordringer

27. 1 mit arbejde anvendes mine kompetencer pa bedste vis

28. Jeg har befgjelse til at treeffe de ngdvendige beslutninger, nar jeg udfgrer mit arbejde
29. Jeg kan fa de informationer, jeg har brug for, for at kunne udfgre mine arbejdsopgaver
30. Jeg har normalt en passende balance mellem mit arbejds- og privatliv
Anseettelsesforhold

31. Jeg oplever tryghed i min ansaettelse

Leering og udvikling

32. Det er klart for mig, hvor jeg bgr udvikle mig i mit job

33. Jeg opsgger aktivt muligheder der er med til at udvikle mig i mit job 42 4,3 4,1
34. Jeg far tilstreekkelig konstruktiv feedback fra mine kolleger

35. Jeg og mine naermeste kolleger drgfter abent vores fejl, sa vi kan lzere af dem

36. Jeg har gode muligheder for kompetenceudvikling 32

- <3,0 . <3,5 <4,0 . <4,5 . >4,5
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OPDELING PA ANCIENNITET

ANCIENNITET Under2 &  2-44r 59 &r 1&::':’ Total

1. Jeg er generelt tilfreds med det psykiske arbejdsmiljg pa min arbejdsplads “

2. Nar jeg forestiller mig den ideelle arbejdsplads, er min arbejdsplads teet pa dette ideal ---
3. Jeg onsker at veere ansat i VIA om 1 ar
4. Jeg vil anbefale andre at veere ansat i VIA
5. Jeg er en af dem der gerne bidrager ekstra, nar der skal Igses nye opgaver, og nar der opstar problemer
26. Jeg fgler mig motiveret i mit arbejde

Overordnet ledelse
6. Jeg har tillid til, at direktionen fremmer VIAs samlede interesser gennem sine beslutninger
Afdelingsledelse

7. Jeg har tillid til, at den samlede ledelse i min enhed, uddannelse, eller afdeling fremmer vores muligheder for at Igse vores
opgaver

Personaleledelse
8. Min personaleleder motiverer og inspirerer mig til Igsning af mine opgaver

9. Min personaleleder skaber en arbejdskultur i min afdeling, der er kendetegnet af tillid og dbenhed

10. Min personaleleder giver mig den konstruktive feedback, jeg behgver for at ggre mit arbejde godt

- <3,0 . <3,5 <4,0 . <4,5 . >4,5
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OPDELING PA ANCIENNITET

ANCIENNITET Under 2 ar 2-4 ar

11. Min personaleleder og jeg har haft dialog om, hvordan jeg forventes at bidrage til, at min afdeling nar vores mal

12. Min personaleleder involverer mig i beslutninger omkring mit arbejde

13. Min personaleleder fglger op pa det vi aftaler omkring mit arbejde

=)

14. Min personaleleder er meningsfuldt i stand til at formidle beslutninger fra hgjere ledelsesniveauer

15. Min personaleleder hjeelper mig, nar jeg har brug for hjeelp til at prioritere mine opgaver

Kollegialt samarbejde

16. Vi respekterer og har tillid til hinanden

17. Vi samarbejder konstruktivt for at na afdelingens mal

>

18. Vi tager alle initiativ til at fa opgaverne lgst

19. Vi samarbejder godt med andre uden for afdelingen

S

20. Vi er gode til at samarbejde, nar der opstar uforudsigelige ting hos os
Arbejdsforhold

21. Jeg trives med den maengde af arbejdsopgaver jeg har i mit arbejde

£~

22. Jeg kan handtere de modsatrettede krav, der opstar i mit arbejde

23. Jeg kan fa hjeelp, hvis jeg oplever manglende sammenhaeng mellem arbejdsopgaver og ressourcer

B30 <35 <40 <5 =45
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OPDELING PA ANCIENNITET

10 eller

ANCIENNITET Under 2 ar 2-4 ar 5-9 ar

24. Mine arbejdsopgaver er meningsfulde --
25. Mit arbejde giver mig tilstraekkelige udfordringer

27. 1 mit arbejde anvendes mine kompetencer pa bedste vis

28. Jeg har befgjelse til at treeffe de ngdvendige beslutninger, nar jeg udfgrer mit arbejde

29. Jeg kan fa de informationer, jeg har brug for, for at kunne udfgre mine arbejdsopgaver

30. Jeg har normalt en passende balance mellem mit arbejds- og privatliv

Ansattelsesforhold
31. Jeg oplever tryghed i min ansaettelse

Leering og udvikling

32. Det er klart for mig, hvor jeg bgr udvikle mig i mit job

33. Jeg opsgger aktivt muligheder der er med til at udvikle mig i mit job
34. Jeg far tilstreekkelig konstruktiv feedback fra mine kolleger

35. Jeg og mine naermeste kolleger drgfter abent vores fejl, sa vi kan lzere af dem

36. Jeg har gode muligheder for kompetenceudvikling

- <3,0 . <3,5 <4,0 . <4,5 . >4,5
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